
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ของประชาชนของประชาชนด้านการให้บรกิารจัดเก็บภาษีด้านการให้บรกิารจัดเก็บภาษี    

ของเทศบาลตำบลของเทศบาลตำบลควนศรีควนศรี  
ประจำประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕6633  

 
 
 
 
 

โดย 
เทศบาลตำบลควนศร ี

อำเภอบ้านนาสาร  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 
 
 



การประเมนิความพงึพอใจ   
เทศบาลตำบลควนศรี  ได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่ด้านการให้บริการจัดเก็บ

ภาษี ของเทศบาลตำบลควนศรี ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ตามตัวชี้วัดที่
กำหนดไว้ประจำปีงบประมาณ   พ.ศ. ๒๕63  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินความพึง
พอใจดา้นการใหบ้รกิารจัดเก็บภาษ ีทัง้ปงีบประมาณ  มรีายละเอยีด  ดังนี้  

 
 

ประเด็นการประเมนิความพงึพอใจ ประกอบด้วย  5  ประเด็น 
๑.  ก า รท ำง านเ ป ็นท มีแล ะ ก ารป ระส านง าน  
๒.  ก า รใ หค้ ว า มส ำค ัญต่อก ารบ รกิ าร  
๓.  ค ว ามรว ดเ ร็ ว ใ นก ารใ ห้ บ รกิ าร 
๔.  มคี ว าม ตัง้ใ จแล ะเ อ าใ จใ ส่ใ นก ารใ หบ้ รกิ าร  
๕.  ค ว าม ชัดเ จนใ นก า รชี้ แจ งราย ล ะเ อยี ดต่า งๆ ของง าน ท ี่ใ หบ้ รกิ าร 

 

๑.  วธิกีารประเมนิ 
๑.๑  กำหนดรูปแบบในการประเมนิ  

-  กำหนดแบบประเมนิความพงึพอใจ 
    แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนด้านการให้บริการจัดเก็บภาษี ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ. ๒๕63 

-  สุ่มประเมนิประชากรผู้มารับบรกิารในเขตเทศบาลทั้ง  8  หมู่บา้นๆ  รวม  5๐  คน 

 ๑.๒  กำหนดระยะเวลาในการประเมนิ 
  -  ปงีบประมาณ  พ.ศ. ๒๕63 (ตัง้แต่ตุลาคม  พ.ศ. 2562 – กันยายน พ.ศ. 2563) 

๑.๓  ดำเนินการประเมนิ 
 -  ประเมนิจากประชาชนผู้มารับบรกิาร 8 หมู่บ้านๆ  รวม  5๐  คน  

๑.๔   เก็บรวมรวมแบบประเมนิและข้อมูลที่ได้จากการแบบประเมนิ 
  -  เก็บรวมรวมแบบประเมินทัง้หมด  5๐  ชุด   
  -  บันทกึขอ้มูลจากแบบประเมนิทัง้หมด  5๐  ชุด 

 

๑.๕  วเิคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมนิ 
  ๑.๕.๑  วเิคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูท้ำแบบประเมนิโดยหาค่ารอ้ยละ 

๑.๕.๒  วเิคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนผูร้ับบรกิารดา้นการจัดเก็บภาษ ีประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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๒.  ผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบรกิารด้านการจัดเก็บภาษ ีรายละเอยีดดังน้ี   
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลท่ัวไป 

๑.  จำนวนประชากรที่ทำแบบประเมนิ   จำนวน   5๐   คน 
  ๑.๑  เพศ   ชาย จำนวน   23   คน  

๑.๒  เพศ   หญงิ    จำนวน   27   คน 

  
๒.  อาย ุ

๒.๑   ต่ำกว่า  30  ป ี    จำนวน   1  คน   
๒.๒  ระหว่าง  31 - 4๐  ป ี  จำนวน   10 คน   

  ๒.๓  ระหว่าง  41 - 50  ป ี  จำนวน   16 คน  
  2.4  ระหว่าง  51 - 60  ป ี  จำนวน  14 คน 
  2.5  61  ปขีึ้นไป   จำนวน  9 คน  

 

๓.  การศึกษา 
  ๓.๑  ประถมศกึษา   จำนวน      ๑8 คน   
  ๓.๒  มัธยม/ปวช.           จำนวน  18     คน    
  3.3  อนุปรญิญา/ปวส.   จำนวน  2 คน 
  ๓.4  ปรญิญาตร ี      จำนวน        12 คน    
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ส่วนที่  ๒  ผลการประเมนิความพงึพอใจฯ 
๒.1  สรุปผลประเมนิความพงึพอใจด้านการให้บรกิารจัดเก็บภาษ ีแบบประเมนิ 50 ชุด  

ประเด็นการพัฒนา 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

พอใจ
มาก 
(คน) 

พอใจปาน
กลาง 
(คน) 

พอใจ
น้อย 
(คน) 

ไม่พอใจ 
(คน) 

๑.  การทำงานเป็นทมีและการประสานงาน 25 22 3 0 

๒.  การใหค้วามสำคัญต่อการบรกิาร 21 25 4 0 

๓.  ความรวดเร็วในการให้บรกิาร 34 15 1 0 

๔  มคีวามตั้งใจและเอาใจใส่ในการใหบ้รกิาร 23 26 1 0 

๕.  ความชัดเจนในการชี้แจงรายละเอยีดต่างๆ ของ
งานที่ใหบ้รกิาร 

24 25 1 0 

รวม 127 113 10 0 
 

๒.2  สรุปผลประเมนิความพงึพอใจด้านการให้บรกิารจัดเก็บภาษ ีคะแนนรวม 250 คะแนน  

ประเด็นการพัฒนา 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

พอใจมาก 
5 

คะแนน 

พอใจปาน
กลาง 
4 

คะแนน 

พอใจ
น้อย 
3 

คะแนน 

ไม่พอใจ 
 
2 

คะแนน 

รวมคะแนน 
ที่ได้ 

๑.  การทำงานเป็นทมีและการ
ประสานงาน 

125 88 9 0 222 

๒.  การใหค้วามสำคัญต่อการบรกิาร 105 100 12 0 217 

๓.  ความรวดเร็วในการให้บรกิาร 170 60 3 0 233 

๔  มคีวามตั้งใจและเอาใจใส่ในการ
ใหบ้รกิาร 

115 104 3 0 222 

๕.  ความชัดเจนในการชี้แจง
รายละเอยีดต่างๆ ของงานที่ใหบ้รกิาร 

120 100 3 0 223 

รวม 635 452 30 0 1,117 
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๒.3  สรุปผลประเมนิความพงึพอใจด้านการให้บรกิารจัดเก็บภาษ ี(ร้อยละ) 

ประเด็นการพัฒนา 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย แปรผล 

๑.  การทำงานเป็นทมีและการประสานงาน 88.80 4.44 มาก 

๒.  การใหค้วามสำคัญต่อการบรกิาร 86.80 4.34 มาก 

๓.  ความรวดเร็วในการให้บรกิาร 93.20 4.66 มากที่สุด 

๔  มคีวามตั้งใจและเอาใจใส่ในการใหบ้รกิาร 88.80 4.44 มาก 

๕.  ความชัดเจนในการชี้แจงรายละเอยีดต่างๆ ของ
งานที่ใหบ้รกิาร 

89.20 4.46 มาก 

รวม 89.36 4.47 มาก 
 
 
เกณฑ์การประเมนิมรีะดับค่าการประเมนิดังน้ี 
  4.51-5.00 หมายถงึ  มากที่สุด 
  3.51-4.50  หมายถงึ  มาก 
  2.51-3.50  หมายถงึ  ปานกลาง 
  1.51.2.50  หมายถงึ  นอ้ย 
  1.00-1.50 หมายถงึ นอ้ยที่สุด 
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๓.  สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนด้านการให้บริการจัดเก็บภาษี ของเทศบาลตำบล

ควนศร ีประจำปงีบประมาณ  พ.ศ. ๒๕63  พบว่า 
3.1  ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิารจัดเก็บภาษ ีดังน้ี 

  ระดับความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 89.36 โดยประเมินการประเมิน ความรวดเร็วใน
การให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 93.20 ประเมินการประเมิน การให้ความสำคัญ
ต่อการบรกิาร ไดค้ะแนนความพงึพอใจนอ้ยที่สุด รอ้ยละ  86.80 

4.  ข้อเสนอแนะ 
 -ไม่ม-ี 
 
 


